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LA REVISIONE DELLE MSS

Tutte le 3 principali e piu diffuse norme sui sistemi di
gestione aziendale:

1SO 9001:2008 S09001:2015
1SO 14001:2004 S014001:2015

BS OHSAS 18001:2007 =0 49001:2016

sono attualmente in fase di revisione
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LA REVISIONE DELLE MSS

| principali fattori comuni di questo processo di revisione sono:

U160 adozi td8Le(High&dvel Structure) per i
Management System Standards.

U maggiore enfasi sulla Gestione del Rischio (Risk-based
thinking) per il raggiungimento degli obiettivi
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Z |'16i{h H.€/&l Structure & una struttura comune per tutte le
norme sui Sistemidi Gestione Include, oltre al titola dei vari
capitoli, alcunedefinizioni e parti consistentidi testo.

£ La sua applicazione,é obbligatoriadal 2012 sia per le nuove
norme sui Sistemi di Gestione sia per la revisione di quelle
attualmentein vigore

¥ Dovrebbe assicurareuna maggiore coerenza, attuabilita: ed
integrabilita: tra | Sistemidi Gestione
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LA REVISIONE DELLE MSS

Vs QBhorAcE

ha@emént sS@GE —AIAQAI\‘Q_BUO

N

o

1SO 20121:2012

Event sustainability Management
System

1SO 22301:2012

Business Continuity Management
System

ISO 39001:2012

Road Traffic Safety (RTS)
Management System

ISO/IEC 27001:2013

Information Security Management
System

ISO 9001

Quality Management System

in revisione (DIS)

ISO 14001 Enviromental Management System |in revisione (DIS)
In elaborazione

ISO 34001 Security Management System (DIS)

Occupational Health & Safety

ISO 45001 Management System in elaborazione(CD)
In elaborazione

ISO 19600 Compliance Management System |(DIS)
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Risk-based thinking \

Si introducono/rafforzanoequisiti che fanno esplicito riferimento al

RISCHIO e alla sua gestione
Nel pianificare il sistema di gestione
considerare i fattori di cui al punto 4.1 e i requisiti di cui al punto 4.2 e
determinare i rischi e le opportunita che e necessario affrontare per:
a. fornire assicurazione che il sistema di gestione (per la) XXX possa

conseguire gli esiti previsti;

b. prevenire, o ridurre, gli effetti indesiderati;
c. conseguire il miglioramento continuo.
LOorgani zzazione deve pianificare:
a. le azioni per affrontare questi rischi e opportunita;
b. le modalita per

1. integrare e attuare le azioni nei processi del proprio sistema di gestione
(per la) XXX;

2. valutare | 6efficaci a di t al | azi oni
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La definizione di RISCHIO nelle 3 norme /

Da ISO/Guid& 3:2009Riskmanagement? Vocabular\y
risk: effectof uncertaintyon objectives

1ISODIS;9001:2015 risk: effect of uncertaintyon an
expected result

1ISODISL4001:2015 risk: effect of uncertaintyon objectives

1ISO DIN5001:2016 risk: effect of uncertaintyon objectives

O O/ ( O 3contbiadiidrddthe likelihoodof an occurrence
of a workrelated hazardousvent orexposure(s), and
the severity of injury or ill health thean becaused by
the event or exposures
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1ISO 9001:2015

APPROFONDIMENTI:
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LOEVOLUZI ONE DELLA 1|'S

A EN 29001:1987
A MODIFICHE MINORI

A 1SO 9001:1994
Abh+L¢! Q {h{ ¢! biL!
(Processpproach

A 1SO 9001:2000
A MODIFICHE MINORI

A 1SO 9001:2008
Abh+L¢! Q {h{ ¢! biL!
(Riskbased approach
A 1SO 9001:2015

member of group

o 9 o A\
C=RM=T kiwa §y
Partner for progress :

Certificazione e ricerca per la qualita




IL PROCESSO DI REVISIONE:SURVEY

Ott. 2010-Feb. 2011fu promosso
«|ISO on-line SURVEY» sulla ISO 9001:2008

13.2 - How would you describe the ongoing relevance of 0
you describe the ongoing A 64% degli intervistati pensa
(Basedion ] Ri0iesparacs) che la 1ISO 9001:2008 sia ok
No longer ma con miglioramenti

relevant . i
s~/ A 27% considera la norma ;

Other

i
i
i
i
i
i
i
4% !
i
i
i
i
i
i
i
i

Fineasitis
“ 27 attuale ancora adeguata
Okay, but with i A 5% considera la norma non

enhancement

64% i piu rilevante

U Su7 opzioni di revisione (dal nessun cambiamento con conferm
della ISO 9001:2008 sino al 2018, alla sua completa sostituzion
con una nuovaorma articolata su pittpartDE 7 OAAIT C
di unarevisione «semplice»gssia horma singola con requisiti

obbligatori. .
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IL PROCESSO DI REVISIONE: SURVEY

| 5concettirmaggiormenteirichiesticper la nuovalSO

U Gestioneddé e itisakse;

U Voce diel-chente;

U Misurazioni((peesiazionssotdisfazione; egc..);
U Gestionedi¢a conascenza,

U Integrazionedddlay gestioneadekrischio

1" membs of group .
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IL PROCESSO DI REVISIONE:

DESIGN SPECIFICATION
Dal documento ISO/TC 176/SC 2/N 1088:

u

Tenere conto dei cambiamenti intervenuti nelle prassi dei QMS e
nelle tecnologie,dopo | 6ulti ma revisione
solido corpo di requisiti per i prossimi 10 anni;

Assicurare che i requisiti di norma riflettano i cambiamenti nel
contesto crescentemente complesso, esigente e dinamico in cul
| 6organi zzazione oper a,;

Facilitare una efficace implementazione da parte delle
organizzazionieunoef fi cace valut azi one

Accrescere la fiducia nella capacita delle organizzazioni di fornire
beni e servizi conformi;

Accrescere | 0abi | i tsoddisfaeliprapow r g a n
clienti ;
Accrescere la fiducia dei clienti nei QMS basati sulla ISO 9001

mmb of group
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IL PROCESSO DI REVISIONE:
SU COSA LAVORARE

U La GESTIONE DEL RISCHIO in relazione agli obiettivi S?a-lii'liti
U Maggiore attenzione al CONTESTOiI n cui opera | ¢

U Maggiore attenzione ai potenziali STAKEHOLDERS (pur
rimanendo il cliente il focus fondamentale)

U4 Mi gliorare |mnoadopdd SERNEAAD 1 | 1t~ al
U Minore enfasi sulla DOCUMENTAZIONE

U Maggiore enfasi su:
V Ottenimento di valore
V Approccio quantitativo alla qualita
V Persone, loro competenze e coinvolgimento
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IL PROCESSO DI REVISIONE:
| TEMPI

U Giugno-Ottobre 2012:

New Work Item Proposal ISO 9001
U Giugno-Ottobre 2013

Concept Draft ISO/CD 9001
U Maggio-Ottobre 2014

Draft ISO/DIS 9001

U Febbraio-Aprile 2015
Final Draft FDIS 9001
U Settembre-Dicembre 2015
International Standard ISO 9001
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ISO/DIS 9001:2014

'STRUTTURA
1SO09001:2008

1.Scopoecampodiapplicazione

ISO/DIS9001:2014

1.Scopoecampodiapplicazione

2 .Riferimentinormativi

2 Riferimentinormativi

3. Terminiedefinizioni

3. Terminiedefinizioni

4 Sistemadigestioneperlaqualita

4.Contestodell’organizzazione

5.Responsabilitadelladirezione S.Leadership
6.Gestionedellerisorse 6.Pianificazione
7.Realizzazionedelprodotto 7.Supporto
8.Misurazione,analisiemiglioramento 8.Attivitaoperative

9.Valutazionedelleprestazioni

10.Miglioramento

App.ACorrispondenzatrala
ISO9001:2008ealSO14001:2004

App.AChiarimentisunuova
struttura,terminologiaeconcetti

App.BOQMPs

App.CPortofolioserieISO10000

C=RM=T
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ISO/DIS 9001:2014 17 NOV I T A 0
'CONTESTO E PARTI INTERESSATE \ /

| Ord s O CAdEIUUAYETaleA AAOA AAOAOI EI
U | fattartiestenmied interni rilevanti periilproprio: scopo e=per il
raggiungimentodei risultat: atiest dal-proprio QM8&4,1)

U le parti interessate pertinenti (ossiarrilevantbper hQMS) e |
relativi requisiti(84.2)

Di ci0, oltre;abproprp prodotti essemiifddar@Q@ CAdn&EltWd A U E |
tenere conto nella determinazione deicconfinicdéleampaldi
applicazione delpropfio QMI84,3)
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG

RISK BASED APPROACH \ - /

~N 77 N\ ax o’

X+ Il RISCHIOD-E-GIO/A O Ack 2 | & & 1A AQ O RGHOIA
fornire conrregolaritebbent essewvizi conforendiaccreseereda
soddistazioneldet lcliente

X+ Rischio:anche come 0> 0 H T2 1M 15\ (superard de: aspettative
andandooltre;aglbobiettivi/dichiarati);

X | ' @darQ GAoheE ddpiadifiarele Aziol dotsillerandoriiRischi
e le Opportunita ddeterminatén relazione:ai.fatton interni' ed
esternice;alle parti interessdb,1z primo paragrafo-del
PLANNING)

X+ || Riskbasetiapproachassumemportanza
AEhdbnAdAdle A ba®dd(l'aforodib peDAGE A

:
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG \ /

RISK BASED APPROACH N\ -

X+ || Rischic presente in tutti bpuntil dellacnorm@ccetto il77):
£ Clause 4 (Contextlhe organization is requiretb determine the risks
which may affect this.

£ Clause 5 (Leadershiplop management are required to comntib
ensuring Clause 4 is followed

£ Clause 6 (Planning}he organization is required ttake action to
identify risks and opportunities.

£ Clause 8 (Operationthe organization is required tonplement
processes to address risks and opportunities

E InClause YPerformance evaluation)the organization is required to
monitor, measure, analyse and evaluate the risks and opportunities

Z InClauselO(Improvement) the organization is required tonprove
by responding to changes in risk.
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ISO/DIS 9001:2014 71 NOV I TA®S

RISK BASED APPROACH

X+ || Riskbasedapproache allalhaseldiun.cultura di

prevenzione-emiglioramento,stanto-eHedidnd ET 1 A

Preventivacdiventa prass nonwice: alcun-=requisito
titolato «Azioni Rreventive»

X+ Si citalla SO 3100Eome guidaper unfermal risk
management»-che ptio-essere appropriato: in:certi
contesti (non-e/vincolate)

X+ Approfondimenti sul{&iskbasedThinking» sittrovanonel
documento «RISKIINIS0;9001:2015del ISO/TC 176/SC2

(DocumentN1222 July2014)
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ISO/DIS 9001:2014 17 NOVI TAO
PROCESS -BASED APPROACH

41 .42 43
Estadizh comtent,
cefme reievest

mterested parties
& scope of QAMES

Customers
& other
relevant
interested
parties

/i:tl:

Requirement

[

10 Continual improvement

Customer
Satisfaction

Products &
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG \ /

PROCESS-BASED APPROACH
| aAorhal dOlifiAs ¢ Bt OB EEAA:zidhe Ak &iderA -0 EcFIABRANT 6 / C
ARdpdr O ADDOIcAAET DAO POl AAOOE(
Aa) the inputs required and the  outputs expected from these processes;
ADb) the sequence and interaction of these processes;

Ac) the criteria, methods, including measurements and related performance
indicators needed to ensure the effective operation, and control of these
processes;

Ad) the resources needed and ensure their availability;

Ae) the assignment of the responsibilities and authorities  for these
processes;

Af) the risks and opportunities  in accordance with the requirements of 6.1,
and plan and implement the appropriate actions to address them;

A g) the methods for monitoring, measuring, as appropriate, and evaluation of
processes and, if needed, the changes to processes to ensure that they
achieve intended results ;

Ah) opportunities for _improvement_of the processes and the _QMS
C=RM=T 8 kiwa i}
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ISO/DIS 9001:20147 NOV I TAO

PDCA APPROACH

Act-
incorporate

das necessary

AN

Plan the process -

improvements E:> (Extent of planning

depends on RISK)

J

INPUTS Do — Carry out the

—

N

Interaction with other processes

process

J

OUTPUTS

—_—

Check - monitor / measure

process performance

$955220.1d 1330 |3IM UOIOBIBIU|
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ISO/DIS 9001:2014 7T NOVI T AO
LEASERSHIP (5)

IIIII

X+ Integrazionedde QM S sieirprecessitdisbusiness

X+ Non €piuccitatdl Rappresentanteldella Direzione

X+ || Riesame dela direzione spostatonel capitolo 9
Valutazionecdélle’Prestazioni

:
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ISO/DIS 9001:20147 NOV I TAO

SUPPORT (7)
X+ || punto «/1 R RISORSE» |include:

U Persone

U Infrastrutture

U Ambiente

U Dispeosttividirmonitosaggic: enmisuraziernenche viene spostatadallasparte
relativa #@llarR eatizzaziené:delpiodotto @ viened esoymaggionmente
applicahilezakservizi)

U #dndscen@ A OribbAizzAIdE (hubvé) OCAT EUUAUET T A j 1

X+ Altri punti ricondotti @l Capitolo.SUPPORTsono:

U Competenza({22)

U Consapevdiezzy (3).3)

U Comumicazione(Z)4)pspastataldabeapitatol deltaRespoiisabiita delle
Direzionessampliaia eor lesegigendecdheomuanicaziohi EESTEERNE

mmbe of group
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG

SUPPORT:

DOCUMENTED INFORMATION (7.5) D
X+ || termine <Documentedinformation» sostituisee i<termini
Manuale,rProcedure documentatere: Registrazioni.

X+ Compatono i terminicMAINTAIN (proceduradocumentata) e
«RETANY (registrazione)

X+ La mormamneddentifica di 2tipi:
W Informaziemifichiesteldddlamnoima
Uk )HH\OIAEJZ\G)WIIC%& Wikcdtd dBI'OigaAiAdziohE SBEAAG AeceAaAid pbro / (

r ~ ’ ~ r ’

leFidEAEEANAEMS AAl DPOI POET 1- 3
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ISO/DIS 9001:2014 17 NOVI TAO

SUPPORT:
DOCUMENTED INFORMATION (7.5)

X+ 3 EffoQAIELEEQ DA csBEhsionAdelle AAQO L AEA |
Documentatedipende:

process) ppvadottice servigi);
U Complessitaddep proeassirel seladive dnierazioni;
U La competenzaldebpersonale

member of group
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG

ATTITI TAG OPERATI V

X+ Riorganizzazione! del punto 7 della 1S 900122008
secondo iIRiskbasedthinking e pergarantire una
maggiore applicabilita: aicservizi

X+ Ristrutturato il processa di«Proegettazione: e |sviluppo»
accorpando-glstep di Riesame)/Verifica e-Validazione
iIn unwnico-paragrafo CONTROLLI

member of group
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ISO/DIS 9001:2014 17 NOVI TAO
ATTI TI TA0O OPERATI V

X+ |dentificate 3ttipologie diforniture:
U Prodotti e sewizbapprovvigionaticpers essere dneorporati
Al drdarfziadGeAd poprilpAddts/felvid:. T AE DOl DOE D
U Prodoiti e sevizidorittdiretiamenie aliclieateda tnrformitore @sierno
PeAcontoAd|I'brddizzadcAd 1 61 OCAT EUUAUEIT T A
U Processbopartiidiorecessirfornit da tunforniterecestesne @segliito di
AcAisho e Q' brdarezadohel dilridied GIAdtsEUdilGA UET T A AE
X+ Tipo €!livelloidr controlli sulle>forniture: esterne: stabilitl
con unal logical dRiskbasedapproach

member of group

C=ERM=T a kiwa §}

Partner for progress




ISO/DIS 9001:20147 NOV I TAO
ATTI TI TA0O OPERATI V

X+ PRODUZIONE EDFEROGAZIONE DER\SERVIZIO:

U Spatisee libsotippunio . ?.2 2aVadidazignes manniorduiequisito che
rimane €lementoddelkcCantialldedella pfoduzione ed @rogazione
del semwizio»

U |l requiisito ddlilePRyppeietd d il lientievie e pmapliate: alle
ORDPREERA) DA ORBITCRI%) &/ 2. ) 4] 2)

U Compatononmuovpparagrafhtaterasnenté:dedicati attiAttivitapdopo
la CONSEGNASE.5.5); TEenutasotoccanitolldetelle MODIRICHE
(§8.5.6); RILASCIQedeiprodotiisersenivEs.6)

U Viene tirattataiinqquesio amidittalaENENUTASOT TONOGNTROLLO
DEGLICODUPRBUD MRRPROCES S0, DEIRRODOTHIE DEY SERVIZI
NON CONEGRMER.7), lImittatanmentesall RRATAMMENT O

mmbe of group
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ISO/DIS 9001:20147 NOV I TAO

VALUTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI (9)

X: || capitolo tratta:

U SODD EBAXXIOND DEL CNENEB 4.2)Hasaiasu
percezionieeppuntidiivistadsbopurion

U AUDITINEERNT8(9.2)

U RIESAMEDDD RHREZWONED (3): tiracglihpput ‘
AonpaiDrd IRISAHI e le BPPRRTBNATA' : gli dutput A
© EnitdndalOBPORTUNITA’Ai MIGO@RANZEN D) € )
NEROHSHWBASI) CAMBAMEAIED # ! - " ) | - 9%, .

30 memger of group
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ISO/DIS 9001:20147 NOVI TASO
MIGLIORAMENTO (10)

X+ || capitolotratta:
U NON. COMFORME A R AZIDMI LARREYTIVE (§ ) /.
Xo D)3 &P |@spdd AdDgestiGhAdiR A Qab e fdake
di ACeeoguiddh occasient Mil GLIORAMENTOy iviene
data enftasssukkREAGIRE: NG permighosase

U MIGILIQHRAMENTQ@ CONTINU@10.3) .NNEB...
mancano|teAXZIOINP PIREVENEIVE i cuaantpliotglicit
nel Riskbasad Thinking

31 memger of group
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ISO/DIS 9001:2014 7 NOV I TADOG
LE APPENDICI

2V VNl Chiarimenti su nuova struttura,
terminologia e concetti

2V BB Principi di Gestione per la qualita

2V NG | .a serie di norme ISO10000 sulla
gestione per la qualita

Appendici e Introduzione sonormottouttili dllacompeensione
della norma e dllattransizioneddétae € d2 2008

.
mcmger of group
= e 32 k G
= =
C=RM=T iwa gy
C rca per la qualita Partner for progress =

ertificazione e ricel




N

ISO/DIS 9001:2014 i App. A A N /

TERMINOLOGIA
Table B.1? Major differences in terminology between ISO

9001:2008and 1S0O9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Products Products and services (*)

Exclusions Not used (See Annex A.4 for
clarification of applicability)

Documentation, records Documented information

Work environment Environment for the operation of
processes

Purchased product Externally provided products and
services

Supplier External provider

Vd

Nella definizione dBERVIZIOsono messinrisaltol 8 ET OAT CEAEI| E
conl cliente quali caratteristiche che Idistinguono dabrodotto

C=RM=T -
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ISO/DIS 9001:2014 i App. A
APPLICABILITY

Non si parla piu di ESCLUSIONI, ma di
Applicabilita e Non Applicabilitadel requisiti.

Una Organizzazione non puo decidere di non
applicare un reqU|S|to quando quel requisito puo
AOOAOA ADPDPI EAAOT Al I1OGE

OMS

34 lnt'lngL‘T of gl‘()llp
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ISO/DIS 9001:2014 i App. B

AN

‘OM PRINCIPLES

N\

ISO 9000:2005

ISODIS 9000 & 9001:2015

Customer focus

Customer focus

Leadership

Leadership

Involvement of people

Engagement of people

Process approach

System approach to management

Process approach

Cantinual improvement

Improvement

Factual approach to decision making

Evidence -based decision making

Mutually beneficial supplier
relationships

Relationship Management

V PerogniQMPdamnorma indi@IATEMENE RATIONALE
V La ISO/IDISQ000,2015 introduce /anche KEY BENEFITS) €ACT

YOUCAN TAKE

C=RM=T
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SO 1140012015
EnvionmeentaManagesment Systems

mmbe of group
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1ISO 14001:2015- TIMELINE

U | lavetidireevisionesanoimiziate ned 2012
Ul 4 LLigito2201 4 & state sesospispoinbileit DIS

U In Febbrano:204.5 e pidnificatonleateetiingrper la
discusstonreldeicomment le tadedaziote Brlal
DIS

U La puidblicazionel déllacnermaequiendsiarpes’il 3
quaditimestreddeéb204 5

mmmmmmmmmm

&
C=RM=T v kiwa §}
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1ISO 14001:2015- INPUT

U Adozione die H1ES

U Finall Reportt dielGuyppalidi tStidierykuture
Challlengedor EMS»daeldS0MT €267 SC1

U Assicutate|ihmanieiniaente edihiglighotament@idel
principi haseddel asiS @, 1400232004 ¢ rdeitrelativi
requisiti

U Nel DESssanatstaticconsiderathanche glitesii idel ISO
Comtinugllmprovement Survey2013

C=RM=T *

Certificazione e ricerca per la qualita




ISO 14001:20151 PRI NCI PAL 1 TN V | T A:}

) N
B

¥ Magaqiore cenfasi suicrequisitit ciferiti lalla Direzione
(rafforzata larrichiestal di-assunzionerdi responsabilita
AcA DA OOAnAA ENt sOTrBegdo At ACAT |
Ie6i A EAEEAEAL WA deAAibne OF @OAL AL
e sullapianificazione delle attivitacnecessarie pérrib loro
conseguimento

F |dentificare .ecgestirerischie opporiunitain relazione
agli aspettiambientall

member of group
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SO 14001:20151 PRI NCI1 PAL I \NOMI=TA 9,

BDAOO A -AAL b I OCA
P OdaOA G CAQAI:l a6nAdh
deterioramento

3o =

F Reguisitipiu stringenti per lavalutazionedelle
prestazioniambientali compresala necessitad
stabilirecriteri e indicatori di monitoraggioed-analisi

C=RM= v
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SO 14001:20151 PRI NCI1 PAL I \NOMI=TA 9,

N N,

- .

F Viene datamaggiore enfask almiglioramentoocontinuo
In relazione-ahmiglioramento «delle-performance
ambientalli

F Considerarenaggiormente irrequisithambientaliin
OloGids O L iEeLysleAbdessment, estendendol il
proprlo controlloced influenza agll |mpatt| ambiental
AQ O ABEAOE finAlitd del br&1OQOT A E|
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¥ Maggioreenfasisul controllo dei processin
outsourgcing.
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U In Ottobre 2013 etstate=redaito\Working Draft
U Luglio 281 4-pubblicatd (D

U PubbliicazionreldeD Bl Seheliptimersemestie 2015
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U Pubblicaztonennotima Giugno2016
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W Attualmente lamormeassuVY Seper falsadute
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SICULE Favorire la diffusione ed -
U & implementazione in tutto il mondo |
di un sistema di gestione che porti C
ad un mantenimento e costante
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ago di
ad una
U Creare il conte omuni di

certificazione e accreditamento rendendo cosi possibile il
mutuo riconoscimento
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